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Laatuperiaatteet

Laatutyéomme lahtokohdat

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa vastuullisesti asiakkaillemme heidan paamaariaan tukevia
ja tarpeet tayttavia rakentamisen ratkaisuja. Onnistunut lopputulos ja hyva asiakaskokemus
tarkoittaa teknisten tavoitteiden ja asetetun aikataulun tayttamisen lisaksi hyvaa projektinhallintaa
ja toiminnallista laadukkuutta, joiden avulla lunastamme myds muut asiakkaan odotukset.

Haluamme profiloitua laadukkaana, luotettavana ja huolellisena rakentajana. Sertifioitu
laatujarjestelmamme (RALA Laatu) takaa varman laadun, tehokkaat toimintatavat ja sujuvan
rakennushankkeen, seka kannustaa meita jatkuvaan parantamiseen palvellaksemme
asiakkaitamme entistakin paremmin. Konsernimme vastuullisuusstrategia ohjaa huomioimaan
ymparistoon, ihmisiin ja hallintoon liittyvat kestavyysseikat projekteilla ja liiketoiminnassamme.

Laadunhallinnan periaatteemme
Asiakas

¢ Onnistumisen lahtokohtana on ymmartaa asiakkaidemme tarpeet ja tavoitteet

o Noudatamme huolellisesti asiakkaidemme kanssa tehtyja sopimuksia, jotka ovat reiluja,
ristiriidattomia ja ilmentavat projektin onnistumisedellytykset selkeasti

o Teemme, mitd lupaamme ja teemme kerralla valmista

o Toimintaamme ja yhteistydtamme ohjaavia arvoja ovat avoimuus, luottamus, toisen tyon
arvostus seka kunnioitus

o Tavoitteemme on olla asiakkaiden ja yhteistydkumppaniemme ensimmainen valinta myds
uusissa projekteissa

o Olemme ylpeitd hyvasta asiakaspalautteesta ja kehitdmme toimintaamme kaiken
palautteen avulla

Henkilosto

e Hyvalla ja reilulla johtamisella ja henkildstotyolld mahdollistetaan hyvinvoiva ja sitoutunut
tydyhteisd seka omien liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen

¢ Piddamme huolen organisaation osaamisen kehittamisesta, silld osaava henkiléstd on avain
asiakkaiden arvonluontiin ja kannattavaan liiketoimintaan

o Teemme ja teetdmme tydmme turvallisesti. Edellytdmme kaikilta tydntekijdiltamme ja
alihankkijoiltamme tinkimatonta turvallisuusohjeiden noudattamista ja turvallista asennetta

o TyoOmaillamme ja projekteissamme ei sallita minkaanlaista hairintaa ja syrjintaa. Eettiset
ohjeemme velvoittavat niin omaa henkiléstéamme kuin sopimuskumppaneitammekin.

Toimintajarjestelma

o Toimintajarjestelma tukee jokaisen tyontekijan paivittaista tyontekoa ja ohjaa keskittymaan
oikeisiin asioihin jokaisessa projektin vaiheessa

e Toimintaperiaatteidemme, prosessiemme ja menettelytapojemme kuvauksissa on
huomioitu lakisaateiset, toimintaympariston ja itse asetetut vaatimukset

e Lisaksi noudatamme RALA:n laatu-, ymparisto- ja turvallisuussertifikaattien vaatimuksia

e Toimintaamme ohjaavat tietoon ja riskienarviointiin perustuva paatoksenteko, toiminnan
saanndllinen ja kriittinen tarkastelu seka jatkuva parantaminen
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Projektitoiminta

o Koska jokainen rakennusprojekti on ainutlaatuinen, varmistamme asiakkaamme
tavoitteiden saavuttamisen huolellisella projektin suunnittelulla sen erityispiirteet
huomioiden

¢ Tavoitteiden toteutuminen ja hallittu projektin lapivienti varmistetaan hairididen ja riskien
tunnistamisella ennalta seka saanndllisella seurannalla

o Projektihenkildstomme ei vaistele hankalia tilanteita ja paatdksia. Ammattitaitoamme on
tunnistaa ja hallita poikkeamatilanteet, sopeutua muutoksiin ja oppia niista.

o Johdamme paatoteuttajana maaratietoisesti rakennusprojektin monialaisia ammattilaisia
saavuttamaan yhteistydssa projektin tavoitteet

e Sitoutamme alihankkijamme samoihin laatuvaatimuksiin ja toimintatapoihin, joita itse
noudatamme

Soveltaminen ja sitoutuminen

Nama laatuperiaatteet koskevat Lipsanen yhtididen rakennusliikkeiden Rakennusliike U. Lipsanen
Oy:n ja Rakennus Oy Antti J. Aholan koko toimintaa ja henkilokuntaa. Esihenkilét varmistavat, etta
jokainen tydntekija saa opastuksen ja sitoutuu laatuperiaatteiden seka toimintajarjestelman
noudattamiseen. Johtoryhma asettaa vuosittain laatuperiaatteisiin perustuvat liiketoiminnan
tavoitteet laatuperiaatteiden toteutumisen ja jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.

Toimitusjohtajat ovat hyvaksyneet ndma laatuperiaatteet ja sitoutuvat toiminnan harjoittamiseen ja
kehittamiseen sen mukaisesti.
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